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The Japanese Economy 

     

第一節 日本戰後經濟特色與優勢 

 

1.經濟特色 

 

大體上，日本經濟有兩層不同面向的特色，第一層是高度複雜且大量的出口

活動。第二層則是國內市場的汽車與電子大型企業各種形式的製造元件的供給。

政府則是使用他們的權威和資源來經營政策，滿足特殊部門的需要與提高產業的

生產率(投入要素)。政策包含 1.增加經濟效率 2.減少超額競爭 3.保護國內經濟的

基礎原物料生產。 

     

    在 1990 年經濟危機以前，日本企業的主要資金都是透過借貸而來的，與大

多數工業國家的做法不大相同。西方與日本企業兩者在資金的處理上，股權投資

分別為 60%與 20%，而債務則是 40%與 80%，使日本企業與投資者之間的資訊流

通是私人且不透明的。但這不表示銀行控制著企業，而是反映在各種經濟制度中

的相互依賴與聯合。因為企業也持有其他公司股票的大量股份，也就是三種，企

業與企業之間，企業內部，還有企業與銀行之間的交叉持股之一；因此，獨立的

股東並不影響管理決策中的強勢地位，企業可抗衡他們給予的壓力，並將重點放

在長期目標上，然而支付股息給股東也不是無關緊要；因為是公司增加相等資本

能力的展現。 

     

    所以整個日本就像是個公司的內部結構，稱作”JAPAN,INC”(日本就像是個

經濟龐大物)。而員工對公司的忠誠，類似於印度的種姓制度1，有非常強的團結

元素2，但其實日本經濟還未統一，因終身僱用與企業的忠誠度只在大企業出現(小

企業很少會有工作保障與員工對工作的認同度)。第二，日本相對缺少分裂與敵

對關係，像是日本內部的企業價格競爭最小化與收入金字塔的頂部和底部之間距

離不大(若將非常富有、非常窮中的人口排除在外)，日本在收入分配均等化幾乎

超過所有經合組織國家，並遠遠領先於美國。 

                                                        
1種姓制度以婆羅門為中心，劃分出許多以職業為基礎的內婚制群體，即種姓。各種姓依所居地

區不同而劃分成許多次種姓，這些次種姓內部再依所居聚落不同分成許多聚落種姓，這些聚落種

姓最後再分成行不同行外婚制的氏族，如此層層相扣，整合成一套散布於整個印度次大陸的社會

體系。 
2
 雖然這由頂至底的社會經濟重要性被誇大 



 

 

2.日本優勢 

 

    日本存在許多小生產者使製造更具靈活性，並依賴大規模生產技術的控制與

修改設計。這靈活性意味，日本製造商可以較專注於產品質量與消費者需求，而

不是價格競爭關係。 

     

    日本企業組織也有避免多元化的特色，將自己限制為一個單一且界定明確的

產業。並率先建立了工業機器人的開發和利用，與先進的電腦控制製造流程。因

此，自動化減少了勞動成本，也增加產量與可靠性。例如日立的工廠之一，引入

機器人，使組裝盒式磁帶錄音機所需的時間從 3 分鐘減少到 1.7 分鐘，員工數量

也從 33 個減少到 4 個。但他們卻不需要產生失業與勞動市場波動就能達到這些

結果，因為人口成長率只有 0.6%，與中生代增加，使得日本勞工比其他國家找

工作容易。 

     

    日本也擁有世界上最大的外商公司之一，使之在國際上，有龐大的市場滲透

力。日本企業之間的緊密聯繫，透過這些外商公司的運作，使他們比一般西方公

司可享進入更大全球市場。在 1995 年，東京銀行與三菱銀行合併後，日本就聲

稱擁有世界上最大的銀行。 

 

    日本發展知識密集型的產業，藉由從事R&D類型的做法來達到先鋒高科技，

並保持自己的領導角色地位。另外，他們也嘗試去預料關鍵創新產業的發展在未

來的需求與需要。到目前為止，這些包括半導體，機器人，計算機，辦公自動化，

電信，醫藥和生物技術。只有前兩個領域在此策略較成功。 

     

 

第二節 日本經濟重點 

 

1.勞工 

     

    日本社會地位的決定因素中，有教育，年齡與性別。第一，教育是個人可用

一些方法掌握的，而且日本勞工有很高的動機去學習新技巧與接受企業的教育機

會。 

     

    第二，年齡上的特點是僵化的長幼輩關係與退休再就業，一般來說，員工在

50-55 就退休。雖然薪資較低，但大部分從大企業退休者(尤其是白領階級)都會往

中小企業繼續賣力(有四分之三的員工在四十五歲以上重新就業)。但現今人口老



化也導致日本政府在 2013 年 4 月法定退休年齡從目前的 60 歲延長至 65 歲。即，

企業有義務繼續雇用 60 歲退休人員中希望繼續工作的員工，直到 65 歲。因此，

企業都在針對這項法規制定對策。企業制定凍結中年人群工資、減少年輕員工等

對策。像是現在公司不像以前會新聘許多新員工，而是僱用較多的臨時或兼職員

工。這種非正式員工從 1990 年占勞動力 18.8%增加到 2012 年的 35.2%。 

     

    在性別方面，日本是男性取向的系統，而日本職業婦女在公司人事系統裡常

被認為是一種干擾，因為他們在有小孩之後，常常會辭掉工作。除此之外，日本

公司裏所謂的辦公室小姐，除自己職責外，還要遞茶水給其他員工，雖有提議去

制定法律提供平等的就業機會，但其實大部分女性還是喜歡現有的狀況。因為未

婚辦公室小姐有這種機會，去賺取零用錢，並不斷證明自己可往上爬。另外，系

統內的工作晉升跟人際關係有很大的關連。所以若員工與自己上司的關係很好，

則有很大的機會可以升遷。所以討好老闆的重要性，也削弱管理層員工之間的團

結與合作。 

     

    日本在 70 年代早期就引進一週工作五天，四十小時的制度，直到今天許多

日本人還是持續一週工作五天或是五天半。工時減少雖然不導致勞工的薪資減少，

但因日本的傳統觀念，許多員工認為若是多休假可能會造成其生產力下降，甚至

因為安逸而使腦袋變笨。但最大的主因還是缺乏，鼓勵日本人少工作與多休閒的

誘因。「朝日新聞報導有觀察到，日本的休閒領域內容可選擇實在是太有限。普

通家庭太小了無法去做甚麼假日派對，也沒有公共設施讓市民去做一些運動。」 

     

    日本勞工不只勤勞，他們將管理概念與文化結合，也是世界上有秩序的勞動

力量。他們不太願意表明自己專業或技能的身份，而是表達自己就業的地方。像

是美國人會說自己是個工程師，而日本人會說我在 TOYOTA 工作。這種趨勢導

致日本勞工流動率很頻繁。日本勞工的生產力跟陷入(immersion)公司的程度有很

大關係，因為這種陷入(immersion)對員工是種類似脅迫與剝奪個人個性的感覺。     

     

    最後，在日本，勞動中斷的發生率也是所有工業化國家中最低的。像是 1987

年，以一個工作天為單位測量數以千計勞工的罷工天數，日本為 256 天、法國為

501 天、義大利為 4606 天、英國為 3546 天、美國為 4469 天。但其實還是有一些

長期有這種罷工念頭的勞工存在，像是海員與鐵路勞工。大部分，尤其是製造業

的罷工都變成一種短期與慣例的彈性攻擊(spring offensive)，像是每年到了春季便

有勞工組織以集會、罷工、上街頭的手段來爭取勞方的權益，即所謂的「春鬥」。

這已行之有年，勞資雙方也已習慣每年定例的勞資協議，所以通常在工會發起罷

工之前，勞資雙方便能達成協議或讓步。日本憲法也保障勞工的團結權、團體交

涉權和團體行動權，而勞動工會法也對於勞方正當的抗爭行動給予刑事免責、民

事免責及不當勞動行為制度的保護，使得勞方在進行合理抗爭時，不至於遭到刑



罰、賠償損失或勞方的變相阻止等。 

 

2.管理者 

    

    由於經濟奇蹟，使得日本的管理方法成為一種信條。而這方法模型，企業都

極力推崇(無一例外) ，許多西方企業也是，但其實並非所有的日本企業都適合。 

     

    第一，日本企業很少用一般教育指導出的業餘者。而是將相關學科工作，用

一個有系統的培訓。所以大部分的商業與工業上級機關，都具有科學技術的教育

程度，所以董事會的席位都被專業工程師與一些應用科學教育者分支所佔據。第

二，經理人會在它們公司上投入許多感情(在西方很少見)，並全心全力的工作。

精確定義來說，職責是多餘的，每個人都是公司利益的團隊成員。所以他們最關

心的是利潤，並確保長期生存能力與市場份額(不是只有短期利潤)。 

     

    「日本企業」的健康被視為是國家福利的狀況。所以它不只是單純的經濟組

織，而是在競爭激烈的經濟環境裡運作的社會組織，政府在其中則像一個夥伴。

所以整體的管理理念較強調公眾利益。很明顯可看到日本高層的薪水遠低於美國，

而且日本管理者不會因為裁員或是削減員工薪資而給自己百萬計的獎金，他們還

認為美國高層管理人領取的高薪酬是美國商界的缺點之一。 

 

3.日本地出口角色 

     

    國家繁榮與一個長久平衡的國際收支順差保持有所關聯。因為日本出口3比

進口多，所以可達到平衡國際收支順差。日本決策者將經常帳的概念嵌入在思維

內，因此他們看到的順差並非國內消費。而且當他們還是小學生時，學校就會一

直強調「出口導向」與「不出口就是死路一條」，強調的程度高到令人心煩。 

     

    但是日本製的東西越多銷到國外，日圓就越升值。越升值，出口就無利潤可

圖。於是又用盡各種方法去降低生產成本。如節約能源、勞力、更換產品材料或

變更設計等各種方法，配合出口價格來降價。 

     

    另外，進口品到日本的主要障礙是程序，且他們很難改變這長久以來的作法。

所謂的程序，其一是政府的權力超過企業，掌控財政、稅收與發放許可證。鑒於

這種權力，政府會對企業做有關於進口性質與數量的「行政指導」，且注重於國

內政治與經濟的生產，而不是消費者需求的市場力量。另外，冗長和繁瑣的海關

程序，使進口者增加成本與延誤時間的制度，日本也堅持自己的標準，如測試與

                                                        
3
日本接受的付款不是黃金與日元，而是美元“但這種貨幣過了三十年已失去了三分之二的購買

力。 



認證程序。最後，分配制度更是出了名的複雜，使進口者在獲得進入上非常困難。 

 

4.工資 

     

    日本的工資結構，強調工齡，年齡，教育，加上各種津貼，而不是以工論酬。

而基本工資則取決於工作類型而有所不同，輔以額外津貼來補貼教育、住房、家

庭責任、交通，或增加的生活成本開支。包括退休，病假，保險程序也存在其中，

並在 1961 年引進全民醫療保險。  

     

    另外，薪資系統裡重要元素之一是半年期的紅利，而多寡則是取決於公司的

盈利能力。勞工加班或有效率的生產都會獲得額外工資。或其他種的紅利，如企

業內部的餐飲、便宜宿舍、度假、住宅與退休的補貼費用。薪資系統中的其中一

個優勢是強調福利與努力表現的鼓勵(獎金)。員工可從組織的合作社借錢，但如

果他們無力償還，公司將會干預，並且清理和整頓他們個人的財務狀況。也就是

說公司與員工的個人生活關係密切。不只是老闆關注員工的個人生活，連老闆老

婆都會關注員工，可能參與討論員工的結婚計劃，或設法幫助解決他們的個人問

題。且大部分的情況都會演變成，老闆的老婆與員工的老婆一起做某些有興趣的

活動(變朋友?)。 

     

    日本人的收入有很高的比例在儲蓄上，他們必須為了退休後的生活而儲蓄，

因為退休金對於他們所需不太充足。而且政府政策也把重點擺在出口，而不是民

間消費。其次，員工總收入的 30%是來自於紅利，認知上，這是生活上額外的收

入，因此，一般都直接存放在銀行(儲蓄在傳統上是不被抽稅的，但 1986 年有新

立法通過，實施銀行利息徵稅與鼓勵消費的政策)。日本儲戶們只有 10％投資在

股票和共同基金，而大部分進入銀行存款。 

     

    日本薪資系統與美國很不一樣，日本勞工與管理者的薪資差異不大。在日本

的高層管理人員薪水(包括福利)很少能一年超過二十萬美元的，但美國商界菁英

在一年達數百萬美元卻是很常見的。管理者的做法與心理共同體的概念使得工作

場所很安寧。基本上，勞工和管理人員都喜歡的工作環境融洽關係，而不是一個

是「非個人化」的基礎目標。他們把勞工視為人，而不是生產過程中一個類似於

原物料或機械的元素。 

 

5.終身僱用 

 

日本經濟，使用最廣泛就是終身僱用制。公司對員工承諾會有回報(安全的)，

所以員工的成功就是公司的成功，也因此心理上產生強烈的依賴感。以前日本勞

工不會說為了找到更好的工作而貨比三家與比較兩間公司的薪資(不太常見)，但



現在這種想法已漸漸沒有了，勞工開始尋求更好的工作機會，老闆也不太願意辭

退沒有用處的勞工，所以兼職勞工與契約式的工作越來越常見。另外，為了避免

裁員發生，許多白領階級被重新分配到生產線上，因為生產線類似兼職員工。即

使是在日本全盛時期，終身雇用制主要都是大型企業和公共部門才有。中小企業

無法為他們勞工營造長期就業機會的環境，所以這些公司的勞工常常跳槽。 

     

    大企業的製造部門為避免裁員，許多企業都創建服務部門的附屬公司，從美

髮到餐廳都有。這些附屬公司可賺點錢，並且吸納剩餘員工。在 90 年代經濟變

差的期間，小的服務部門營運不下去，它們都還是會用補貼或關閉來解決。 

 

 

第三節 泡沫經濟與改革 

 

1.泡沫經濟發生   

     

    泡沫經濟，很大的原因是來自於股市與房市的投機活動，也造成了長期的經

濟停滯。資產價值縮水，難以從借款人獲得貸款，許多現有的資產所支持的貸款

成為壞帳，從而限制了金融機構的貸出能力。但是當金融界的領袖意識到此事時，

卻因為習於集體思考，認為共識一定是正確的，並一向聽命於大藏省，所以決定

不做任何事。這是現行制度內過多不道德與貪腐的行為導致。另外，建築業本身

就是官商勾結與牟取暴利的一個地方。在日本，投標者的相互勾結使得建築成本

相當高，他們同意提前拿到合同，並且凍結那些出價比日本企業還低的國外投標

者。建築業與自民黨緊密的關係導致大量的超建築 (overconstruction)，尤其是辦

公樓。泡沫經濟崩潰後，這些建築的租金大幅下跌，使原本的屋主無法來償還銀

行貸款。 

     

    然而泡沫經濟又是如何開始與失去控制的。它乃是源自於國際經濟外交之誤

導而起，關鍵的起因點為 1985 年 9 月簽訂的廣場協定，目的是壓低美元價值，

以協助美國減少其與日本的鉅額貿易赤字。所以到了 1987 年 2 月，美元大跌使

得日本仰賴的出口經濟下滑，但美國在羅浮宮協定中，使日本放寬其貨幣政策(寬

鬆銀根)。所以 1987 年 10 月日本央行即時依據羅浮宮協定，將貼現率調低至百

分之二點五，也播下了泡沫經濟的種子。然而不全是美國壓力，日圓劇幅升值，

熱錢不斷流入炒作股匯市，最終造成了 1990 年代泡沫經濟後的崩潰 

 

2.泡沫經濟後與改革     

     

    而表面上，泡沫經濟看似是企業與銀行間融資與交叉持股所造成的惡性循環，

但從他們治理脈絡向上探尋很快就會發現，後面的政府有不可忽視的重要性。大



藏省的施政關鍵始終都在於如何打銷銀行的呆帳與不良資產，起初大藏省提出的

措施都相當保守，重點在避免銀行與非銀行金融機構破產對社會的衝擊，企圖維

持原有的機制前提下逐步縮小不良資產，等待景氣回春在消化它。因此，大藏省

在 1990 年 3 月對地價飆漲採取總量限制措施，以遏止資金再度流向房地產。另

外還有針對大規模呆帳與部兩資產兩次訂出整頓住宅專門機構的計畫，但都成效

不彰而失敗。 

 

    這種保守的作法耽誤抑止泡沫經濟崩潰的惡性循環良機，也讓銀行壞帳數字

暴增，而且在 1995 年底日本政府有鑑於「護送船艦(envoy fleeting)」的政策失靈，

最後竟決定直接投入公共資金 6850 億日圓去解決住宅專門機構的問題。由於事

前缺乏明確說明，造成人民激烈反對以國家資產處理銀行呆帳的政策，接著日本

政界醜聞頻傳更是雪上加霜；最後政府才體認到唯有透過破壞現有社會結構進行

改革才有機會，最具體的措施就是 1996 年橋本龍太郎的大爆炸式的改革措施與

小泉純一郎的郵政民營化，財政投資融資機制解體重組等政策。 

 

    過去日本政府對市場與企業干預會有效，是因為他不是透過正式法律，而是

行政指導方式進行。這種方法會奏效乃是在於日本的金融管理是屬於一種卡特爾

(cartel)結構，這種特殊結構讓大藏省得以透過此方式，在金融機構之間形成與分

配從事營利活動的許可權，並在不同領域提高交易壁壘以防止新的金融機構加入

分配。這種結構的組織運作基礎是在聯合保護內部成員的既得利益，同時也不嚴

格規範去懲處組織內成員，但也因為這樣，使得這機制逐漸成為一種缺乏彈性的

保守結構，甚至缺乏對外應變能力。因此在 1998 年的改革措施中，日本不得不

徹底放棄行政指導的方式干預金融機構，推動新的行政改革措施。而具體措施包

括將大權集中在首相，引進獨立的行政法人制度，並將行政指導改成事後監督，

同時削弱行政機關的地位，增加司法機關的重要性等。到 2006 年，由出口成長、

企業與銀行部門的重組進展。持續高漲的 R＆D 支出，土地價格持續下降，失業

率下降至 5.1％可看出，經濟正開始導向緩慢的復甦之路。 
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